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Zastanawiasz sie nad wdrozeniem
systemu informatycznego, ale nie wiesz
o co zapytac na poczatku, by uzyskac
jak najwiecej informacji utatwiajgcych
podjecie decyzji?

Wybdr odpowiedniego rozwigzania

to nie tylko kwestia technologii, ale tez
zaufania, doswiadczenia i dopasowania
do Twoich potrzeb.

Dlatego przygotowalismy liste pytan,
ktore warto zadac juz podczas pierwszej
rozmowy. Dzieki niej zbierzesz
kluczowe informacje, porownasz oferty,
zweryfikujesz doswiadczenie
dostawcow i ocenisz, z ktérym z nich
chcesz przejs¢ do dalszych krokdw.
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PYTANIA

CZESC |

Odpowiedz na potrzeby i cele biznesowe

Jakie obszary wspiera system (sprzedaz, logistyka, finanse, kadry, serwis, itd.)?

Jakie funkcjonalnosci oferuje system? Ktére z nich odpowiadajg naszym potrzebom?

Czy mozliwe jest dostosowanie systemu do specyfiki naszej dziatalnosci?

Czy system moze integrowac sie z naszymi obecnymi narzedziami (ERP, CRM, WMS itp.)?

Czy system bedzie mozna modyfikowac/ rozbudowywac w trakcie uzytkowania,
np. gdy pojawia sie nowe potrzeby?

Czy system posiada otwarte API do integracji z innymi rozwigzaniami?
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CZESC I

Doswiadczenie dostawcy

Jak dtugo dziatacie na rynku?

Ile wdrozen systemdw macie za sobg i w jakich branzach?

Czy macie doswiadczenie we wspdtpracy z firmami podobnymi do naszej?

Czy mozecie podac przyktady wdrozen (case studies) w naszej branzy?

Czy mozemy porozmawiac z klientem referencyjnym?
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CZESC Il

Wdrozenie i rozwéj systemu

Jak wyglada proces wdrozenia - jakie sg etapy, ile trwa?

Czy mamy wptyw na harmonogram wdrozenia?

Jakie sg ograniczenia w zakresie modyfikacji systemu?

Czy mozliwe jest wdrozenie w modelu chmurowym, on-premise lub hybrydowym?

Jak czesto dostarczane s aktualizacje? Czy s wliczone w cene?

Czy przeprowadzacie testy przed ostatecznym uruchomieniem?
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CZESC IV

Wsparcie techniczne i serwis

lle kosztuje wsparcie techniczne - czy jest dostepne w ramach umowy, czy ptatne osobno?

Jakie sg dni i godziny dostepnosci wsparcia technicznego?

Jak wyglada proces zgtaszania probelméw? Jakie formy wsparcia sg realizowane (np.
telefonicznie, e-mail, panel do zgtoszen, potaczenie zdalne, pomoc na miejscu, itp.)?

Czy oferujecie SLA? Jaki jest gwarantowany czas reakgc;ji?

Czy mozliwe jest wykupienie wsparcia w trybie 24/77?

Czy wsparcie obejmuje rowniez konsultacje i szkolenia? Czy mamy przypisanego opiekuna
po wdrozeniu?

Czy macie dedykowany zesp6t pomocy technicznej, wyodrebniony dziat serwisu?
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CZESC V

Koszty i warunki umowy

Jaki jest catkowity koszt wdrozenia i licencji? Od czego zalezy?

Czy optaty s naliczane za uzytkownika, urzadzenie, modut?

Jakie sg koszty przysztych aktualizacji, rozbudowy i utrzymania? Jak sg ustalane?

Czy i w jakim momencie mozna zrezygnowac z umowy? Jakie sg warunki wypowiedzenia?

Czy licencja jest wieczysta (jednorazowy zakup), czy w modelu subskrypcyjnym
(np. miesieczny/roczny abonament)?

Czy w trakcie wdrozenia moga pojawic sie koszty dodatkowe? Jesli tak to jakie?
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CZESC VI

Bezpieczenstwo

Jakie mechanizmy bezpieczenstwa stosujecie (szyfrowanie, backupy)?

Gdzie sg przechowywane dane - w Polsce, w EOG czy poza EOG?

Czy system jest zgodny z obowigzujacymi przepisami?

Czy nasze dane beda rozdzielane od danych innych firm (w przypadku chmury)?

Jak czesto wykonywane s3 kopie zapasowe i jak dtugo przechowywane?

Czy macie opracowany plan awaryjny (DRP - Disaster Recovery Plan)?
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CZESC VII

Sposéb wspoétpracy i komunikacja

Jakie sg zasady wspotpracy - czy otrzymamy harmonogram, umowe, plan dziatania?

Czy raportujecie postepy na biezgco?

Czy zespot wdrozeniowy bedzie z nami w statym kontakcie?

Czy mozliwa jest prezentacja systemu przed decyzjg?

Czy w gre wchodzi rowniez komunikacja zdalna (online)?
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CZESC VIII

Inne

Czy i w jaki sposéb mozemy pobraé swoje dane po zakonczeniu umowy?

W jakim formacie udostepnione zostang dane po zakonczonej umowie?

Czy mozliwa jest migracja danych do innego systemu i jaki jest tego koszt?

Jak dtugo od zakonczenia umowy przechowywane sg dane? Czy usuwane sg automatycznie?

Czy system dziata na urzadzeniach mobilnych?

Czy korzystacie z podwykonawcoéw, czy cate wdrozenie realizujecie samodzielnie?
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